MITARBEITERZEITUNG GRATWANDERUNG ZWISCHEN MANAGEMENT UND PERSONAL

Mehr Mut zur Information

Eine Zensur findet
nicht statt? Was
ein gutes Firmen-
blatt leisten sollte.

Yvonne Er}_ﬁauer
Mark Hibner-Weinhold

Firmenzeftungen  sind ein
Splegel ihrer Zeit, So auch bed
Beiersdorl: In den 20ar-Jah-
ren gab es mit . Pilot” und Ro-
tos NIVEA Midel” zwei kom-
munistisch orientierte Postil-
lesnn, oine NS-Botrieheolle etab-
lorte die NIVEA Wacht®.
Lo Arbeitskamerad” berich-
tete bis 1943 Ober Ausflugs-
fahrten, empiahl Leibesiibun-
gen oder stellte neue Titel der
Werksbiicherei vor. Eine Be-
triehszeitung moderner Prii-
gung aab os erstmals 1959 mit
dem Haus-Kurier®, Das hen-
tige Belersdorl Journal™ will
- viersprachig, sechsmal im
Jahr und mit einer Auflage von
22 000 Exemplaren - nach ei-
genen Angaben informieren,
Transparenz  schaffen, die
Mitarbeitermotivation und
-identifikaton stirken sowie
Unternchmonsstrateglen ver-
mitteln,

SWir haben mit vielen Ver-
inderungen auf dem Welt-
markt und in der Produktion
wmzugehen, und das laft bes-

ser, wonn die Mitarbeiter die
Hintergriinde elwa [ir Um-
strukturierungen odor verin-
terte Arbeitsbedingungen
verstehen®, erklirt Beiesdorfl-
Hedaktionsleiterin  Christina
Hoberg.

~Nur gul informierte Mitar-
heiter sind gute Mitarbeiter®,
bestitigt der PR-Berater Dr.
Jirg Bockow aus Minster.
Warum professionelle Haus-
zeitungen chenso wie Firmen-
nachrichten im Intranet sinn-
violl sind, Dbegriindet er so:
Wer informiert ist. kann mit-
denken. Wer mitdonkt, entwi-
ckolt Verantwortung. Und wor

mitverantwartlich ist, bemiiht
sich um Erfolg.”

Hoherg versucht deshalb in
jeder Ausgabe des Beiersdorl
Journal® den Spagat, .den

Mitarbeitern  absirakie und
komplizierte Strategicziele zu
vermitteln und ihnen gleich-
zeitig nahe zu sein, sie einzu-
binden®. S0 stiechen neben der
Rubrik . Menschen®, in der
Kollegen durch Portridts und
Fragebigen vorgestellt wer-
den, Berichte {iber neue Mark-
te sowie fiber die Notwendig-
keit der Anpassung von Pro-
duktions- und Lagersiandor-
ten an den tatsiichlichen Be-

——————————

darf. Da eine solche Anpas-
sung oftmals den Abbau von
Arbeitsplatzen bedeutet, geht
s cigentlich um die Begrin-
dung fir Entlassungen - cine
delikate Aufgabe fir Hoberg.

AuBer solchen folgenschwe-
ren Umstrukturierungen  im
Betrieh sind os vor allem Pro-
duktinnovationen, flr dio sich
Hobergs Leser Interessieron,
wie eine kiirzlich von einem
externen Institut vorgenom-
mene  Leserbelragung  erge-
ben hat. Aber gerade das sel
ein senstbles Thema, weib
Christina Hoberg, denn was
wir in der Pipeline haben, in-

BOSCHZNDER" ALS BESTE ZEITUNG AUSGEZEICHNET

Eine Mitarbeitarzeiturg richtet
sich an alle aktiven und im Ru-
hestand bafindlichan Mitarbaiter
gines Untarnchmans odar ainer
Institution. Sie wird als Ingtru-

ment der internen Kemmunika-

tion ganutzt und soll als Binde-
glied zwischen Balagschaft und
Goschiftsleitung dienan. Die

erste bekannle Milarbeiterzaitung

erschien 1847 in den USA, In
Deutschland war der Schllerba-
cher Fabrikbote" 1888 das arsta
Beispial.

Offiziell sind darzell in Deulsch-
land mehr als 700 Mitarbelter-
zeltschritien arfasst, Branchan-

kanner gahan von mahr als 2000

Fublikationen aus. Die Auflagen
schwanken zwischen 150 Ex-
emplaren bei kleinsn Unterneh-
men und 200 M) Exemplaran in
Konzernen. Trolz dar Nutzung
das [ntraness fir die inbarne
Kemmunikation nimm? die Zah!
dar Mitarbailarzeitungen Zu.

Einmal im Jahr wird mit dem ,In-

kom. Grand Prix* der Daut-
gohen Gosellschafi Public Relati-
ons (DPRG) die beste Mitarbei-
ter-ZeitschriftZeitung Deulsch-
lands gekirl. Sleger 2006:
.BoschZinder”. &lle zwei Mo-
nale erscheint die £eitung der
Bosch-Gruppe mit ainer Auflage
won 165 000 Exemplaren in acht

Sprachan (Deutsch, Englisch,
Porugiesisch, Japanisch, Fran-
ztisisch, Chinesisch, Spanisch,
Tschechisch), arstellt von elnsr
drakdpfigen Zentralredaktion in
anger Zusammenarbeil mit dan
Hommunikations-Verantworlli-
chen in den einzelnen LAndarn,
Unterstitzung gibt es von zwei
Agenturan. Angesichts des Inter-
natiznalen Wachstums dar
Bosch-Gruppe soll BoschZindar
ginah wichligan Belirag zur Stir-
kung des Zusammenhalls der
Mitarbelter leisten”, erklart Dr.
Eva-Maria Rakob, Laitarin Inter-
ne Kemmunikation der Bosch-
Gruppe. (yschitde VY

teressiert auch unsere Mithe-
werber.”

Hier sieht auch Carsten
Geyer, Inhaber der Hambur-
ger PR-Agentur Geyer M &K,
die Grenzen einer Mitarbefter-
zeitung: .Es handelt sich um
ein  Bffentlich zugingliches
Medium. Interne Informatio-
nen und Argumentationswei-
sen, die nicht fiir die Augen
von Kunden oder Mithewer-
bern bestimmt sind, gehiren
nicht in eine solche Zeitung,”
Auch Berichte iiber Entlas-
sungen seien fehl am Platz:
LDas ist ain Thema filr interno
Betriebsversammlungen oder
das tagesaktuelle Intranet.”

Also immer nur ins Horn der
Firmenleitung blasen und al-
les schinreden, um so die Mit-
arbeiter zu motivieren? Kei-
neswegs, beteuert Geyer: Der
Inhalt darf nicht zu werblich
oder oberfliichlich werdoen.”
Das fordert auch Jirg Bockow:
~Wer eine Mitarbeiterzeitung
ermaglicht. sollte sich im Inte-
resse von Motivation und En-
gagement klar sein, dass Lob-
hudelei, Zensur durch die
Fithrungsspitze und zahlrei-
chen Fotos des Geschiifsfiih-
rers oder Vorstandsvorsitzen-
den in einer Ausgabe Tabu
sind.” Eine glaubwiirdige Mit-
arbeiterzeitung fordera cine
mutige Redaklion, die nuch
heilfie Eisen anfasst.

Aboer worden  Mitarbeitor.
zeitungen von den Lesern
fiberhaupt ernst genommen?
Geyer: Natiirlich wissen die
Arbeitnehmer, dass oine Mit-
arbeiterzeitung  ein  Instru-
ment der Internen Kommuni-
kation ist und enisprechend
wird sie auch rezipiert. Trotz-
dem wirkt sie positiv. Die Mit-
arbheiter erkonnen den Auwl-
wand einer extra fir sie pro-
duzierten Zeitung an und fiih-
len sich cingebunden.”

Manche Unternchmeonslen-
ker haben lingst bogrilfen,
dass fiir den geschitltlichen
Erfolg nicht nur profilable
Kunden, sondern vor allem
auch motivierte Mitarbeiter
wichtie sind. S0 schreibt Anita
Roddick, die Griinderin von
Body Shap, in ihrer Biografie:
LMeinoe Mitarbeiter sind maeine
ersten kunden.” Eine journa-
listisch gut gemachte Mitar-
beiterzeitung  ist daher ein
wichtiger Baustein does inter-
nen  Markenmanagements,
denn die Mitarbeiter sind
wichtige .Markenbotschafter”
oines Unternehmens.

Damit eine Mitarbeitorsei-
tung akzeptiort werde, sei ein
<Dasisdemokratischor An-
satz™ wichtig, rit Carsten
Gever. Das bestiatigt Michael
Kallhol-Mahnke, Herausge-
ber des Jahrbuchs Interne
Kommunikation: Miglichst
nicht vom obon herab infor-
micren, sondern transportie-
ren, was unler den Mitarbei-
tern geschieht.” Sonst bestehe
die Gefahr, als Vorstandspos-
tille ahgetan zu werdon. Zu-
dem sollie das Blatt journalis-
tisch und grafisch gut gemacht
sein.”



